
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE BOOQI MEDIA 
SOLUTIONS B.V. 

 

 
Artículo 1: definiciones 
Los términos que aparecen en este texto hacen 
referencia a: 

a. Cliente: persona física o jurídica que ha 
ordenado a BooQi que elabore materiales o 
realice actividades; 

b. BooQi Media Solutions BV (en lo sucesivo 
“BooQi”): persona jurídica que ha aceptado la 
asignación en virtud de o ha enviado un 
presupuesto u oferta anterior para llevar a cabo 
una posible asignación, es decir, el contratista; 

c. Soportes de información: cintas y discos 
magnéticos, discos ópticos y cualquier otro 
medio destinados a la grabación, 
procesamiento, envío, copia o divulgación con 
la ayuda de dispositivos de textos, imágenes u 
otros datos. 

 
Artículo 2: aspectos generales 
2.1.  Estas condiciones generales son aplicables a 

todas las actividades, diseños y muestras, 
materiales, productos, servicios y documentos, 
como presupuestos, acuerdos y entregas de 
BooQi. Si una o más disposiciones de estas 
condiciones generales fuesen nulas o se 
anulasen, las demás disposiciones de estas 
condiciones generales seguirán siendo 
totalmente aplicables. 

2.2.  Las condiciones generales (de compra) del 
Cliente y su aplicabilidad se rechazan 
explícitamente. Las condiciones generales (de 
compra) del Cliente, además, solo serán 
aplicables si se ha establecido expresamente 
por escrito en el acuerdo entre las partes, 
excluyendo los presentes términos de entrega. 

 
Artículo 3: presupuestos, ofertas 
3.1.  La simple emisión de una indicación de precio, 

presupuesto, cálculo previo o un anuncio 
similar, se refiera o no a un presupuesto, no 
obliga a BooQi a formalizar un acuerdo con el 
Cliente. 

3.2.  Toda la información que aparezca en los 
presupuestos u ofertas, incluidas las muestras 
y el diseño, será indicativa, lo que se aplica 
especialmente con respecto a las dimensiones, 
la calidad de impresión, los píxeles, los 
pliegues, el diseño y los gustos. 

3.3.  Las ofertas de BooQi son siempre sin 
compromiso. 

 
Artículo 4: cancelación 
El Cliente tendrá derecho a cancelar un acuerdo antes de 
que BooQi lo haya puesto en marcha, con la condición de 
que pague los daños incurridos por BooQi como 
resultado. Incluidos en dicho daño están las pérdidas y las 
ganancias perdidas en las que incurrió BooQi y, en 
cualquier caso, los gastos que BooQi ya haya 
desembolsado en la preparación, incluidos los 
relacionados con la capacidad de producción reservada, 
los materiales comprados, las muestras, el diseño y el 

tiempo dedicado al diseño, los servicios cobrados y el 
almacenamiento. 
 
Artículo 5: precios 
5.1.  Los precios especificados no incluyen el 

impuesto sobre las ventas (IVA) y otros 
gravámenes impuestos por el gobierno. 

5.2.  El precio que BooQi ha indicado para el 
desempeño que debe realizar se aplicará 
exclusivamente a ello de conformidad con las 
especificaciones acordadas. 

5.3.  En el caso de que haya ofertas combinadas, no 
es obligatorio entregar una parte del resultado 
total con respecto al importe indicado para esta 
parte en el presupuesto o con respecto a una 
parte proporcional del precio presupuestado 
para el total. 

5.4.  Si no se establece un precio entre las partes, 
pero estas han formalizado uno o varios 
acuerdos con el mismo contenido o 
prácticamente el mismo durante el año 
anterior al acuerdo, el precio se calculará en 
función de los métodos de producción 
utilizados y del cálculo de las tarifas aplicado. 

5.5.  Si, fuera de la aplicación de lo estipulado en la 
sección anterior de este artículo, no se 
establece un precio entre las partes, si el precio 
se emitió solo como una forma de estimación o 
si el precio establecido de conformidad con 
estas condiciones generales podría 
modificarse, el precio o la modificación, 
respectivamente, se determinaría una cantidad 
que se considerase razonable en la industria 
gráfica. 

5.6.  BooQi tiene el derecho de aumentar el precio 
establecido o está obligado, respectivamente, a 
bajar el precio, si el Cliente aplica cambios a las 
especificaciones establecidas originalmente, 
incluyendo así las correcciones del autor o las 
instrucciones alteradas después de recibir los 
planos de trabajo, modelos y composición 
tipográfica, impresión y otras pruebas. Dentro 
de los límites  razonables, BooQi colaborará con 
estos cambios si al menos el contenido de la 
ejecución que realiza no varía esencialmente 
del rendimiento establecido originalmente. 

5.7.  Textos adicionales muy laboriosos, copias poco 
claras, bocetos, dibujos o modelos, soportes de 
información defectuosos, software informático 
o archivos de datos poco consistentes, una 
forma poco racional de suministrar los 
materiales o productos que el Cliente deba 
entregar y cualquier suministro similar por 
parte del Cliente que obliguen a BooQi a 
realizar más actividades o a incurrir en más 
gastos de los que razonablemente se podían 
esperar al formalizar el acuerdo, serán motivos 
para aumentar el precio establecido. Asimismo, 
los problemas de procesamiento 
extraordinarios o razonablemente 
imprevisibles derivados de la naturaleza de los 
materiales y productos a procesar también 



resultarán en un aumento del precio 
establecido. 

 
Artículo 6: pagos 
6.1.  A menos que se establezca lo contrario, el 

Cliente deberá pagar el precio y otras 
cantidades pagaderas, de conformidad con el 
acuerdo, en los 14 días posteriores a la fecha de 
la factura, sin poder apelar a ningún descuento, 
compensación o suspensión. En caso de retraso 
en el pago, el cliente incurrirá en impago sin 
que se requiera una notificación de impago por 
parte de BooQi. 

6.2.  El plazo mencionado anteriormente no es 
negociable. 

6.3.  BooQi tiene el derecho, en caso de una entrega 
acordada por lotes, a solicitar el pago, después 
de la entrega del primer lote, junto con los 
gastos incurridos por la entrega completa, 
incluyendo los del trabajo, litografías y pruebas. 

6.4.  Independientemente de las condiciones de 
pago establecidas, el Cliente está obligado, en 
cuanto BooQi lo requiera, a presentar garantías 
para la liquidación de las cantidades pagaderas 
de conformidad con el acuerdo. La garantía 
ofrecida deberá ser tal que la reclamación, 
incluidos los posibles intereses y gastos que 
correspondan, estén cubiertos adecuadamente 
y que BooQi podrá aprovecharlo sin ninguna 
dificultad. La garantía que ya no sea suficiente 
después deberá satisfacerse en cuanto BooQi 
lo requiera, hasta que sea suficiente. 

 
Artículo 7: entrega y plazo de entrega 
7.1.  BooQi presentará un plazo de entrega que a 

menos que se indique expresamente lo 
contrario y por escrito, se refiera a una fecha de 
vencimiento, solo será indicativo. 

7.2.  La vinculación de BooQi durante un límite de 
tiempo establecido para la entrega caducará si 
el Cliente desea modificar las especificaciones 
para el trabajo, a menos que la importancia 
menor de la modificación o el retraso menor no 
obligue razonablemente a BooQi a modificar la 
puesta en marcha que originalmente se 
hubiera determinado durante la producción. 

7.3.  Tras la implementación del acuerdo por parte 
de BooQi, el Cliente está obligado a hacer todo 
lo que sea razonablemente necesario o 
deseable para permitir la entrega oportuna por 
parte de BooQi, especialmente respondiendo 
sin demora a las preguntas de BooQi, evitando 
suministros defectuosos. 

7.4.  En caso de incumplimiento por parte del 
Cliente de lo que se indica en la sección anterior 
de este artículo, un plazo de entrega final 
establecido ya no será vinculante, y el cliente 
incurrirá en impago sin que se requiera una 
notificación por escrito de BooQi. En tal caso, 
BooQi está autorizada, sin perjuicio de los 
derechos que le corresponden de conformidad 
con la ley, a suspender el cumplimiento del 
acuerdo hasta que el Cliente haya restablecido 
dicho incumplimiento. Posteriormente, BooQi 
seguirá llevando a cabo el acuerdo dentro de un 
plazo razonable. 

7.5.  La entrega de los materiales u obras adquiridos 
se realizará a domicilio. 

7.6.  El transporte de los materiales adquiridos se 
realiza por cuenta y riesgo del Cliente, a menos 
que se establezca lo contrario por escrito. En el 

caso de que BooQi prestara asistencia por 
orden del Cliente para el transporte y / o se 
ocupara de la parte operativa del transporte, 
este correría a cargo del Cliente. 

 
Artículo 8: verificación de la entrega y obligación a 
reclamar 
8.1.  El Cliente está obligado, con la debida rapidez, 

a verificar la entrega si BooQi ha cumplido 
adecuadamente con el acuerdo y, además, está 
obligado a informar a BooQi inmediatamente 
por escrito si resulta evidente lo contrario. El 
Cliente deberá llevar a cabo la verificación y a 
notificar adecuadamente a BooQi a más tardar 
en un plazo de 8 días después de la entrega. 

8.2.  BooQi siempre tendrá derecho a sustituir una 
entrega defectuosa por una nueva, a menos 
que el error no se pueda enmendar. 

8.3.  El cumplimiento del acuerdo se considerará 
adecuado entre las partes si el Cliente no se ha 
ocupado de la investigación o la notificación de 
la manera prevista en la sección 1 de este 
artículo. 

8.4.  La actuación de BooQi se considerará adecuada 
entre las partes en cualquier caso si el Cliente 
ha usado, manejado o procesado, o ha 
entregado a terceros los materiales en su 
totalidad o parte, o, respectivamente, haya 
usado, manipulado o procesado, o entregado 
los materiales a terceros en su totalidad o 
parte, a menos que el Cliente haya observado 
lo estipulado en la primera sección de este 
artículo. 

8.5.  El Cliente deberá informar por escrito a BooQi 
sobre las quejas o reclamaciones relacionados 
con los materiales entregados en un plazo de 8 
días después de la fecha de entrega. Los 
procedimientos legales deben presentarse el 
año siguiente al primer informe escrito. Un 
informe posterior o un procedimiento legal 
presentado demasiado tarde hará que expiren 
todos los derechos y reclamaciones del Cliente 
relacionados con la queja correspondiente. 

 
Artículo 9: acuerdo de contenido y modificación 
El Cliente corre el riesgo de cometer equivocaciones con 
respecto al contenido y la implementación del acuerdo si 
BooQi las ha propiciado por haber recibido 
especificaciones por su parte que no sean correctas, 
adecuadas o estén incompletas por haberse hecho 
verbalmente o por una persona designada a tal efecto 
por el Cliente o se transmitieran por cualquier medio 
técnico, como el teléfono, el fax y medios de transmisión 
similares. 
 
Artículo 10: muestras 
10.1. El Cliente está obligado a verificar 

cuidadosamente las muestras recibidas de 
BooQi, ya sea que lo solicite o no, en busca de 
errores y defectos, y a enviarlas nuevamente 
corregidas o aprobadas a BooQi con la debida 
rapidez. 

10.2. BooQi no será responsable de las variaciones, 
errores y defectos que hayan pasado 
desapercibidos en las pruebas aprobadas o 
corregidas por el Cliente. 

10.3. Cada muestra elaborada a petición del Cliente 
se facturará como complemento del precio 
establecido, a menos que se acuerde 
expresamente que los gastos de estas muestras 
estén incluidos en el precio. 



 
Artículo11: terceros 
11.1. BooQi está autorizada, tras la implementación 

de la asignación o la fabricación del trabajo, a 
utilizar a terceros. Al utilizar a terceros, BooQi 
consultará al Cliente lo antes posible y, en caso 
de seleccionar terceros, deberá observar la 
debida diligencia. BooQi no será responsable 
de las deficiencias de dichos terceros. Si un 
tercero desea limitar su responsabilidad, BooQi 
está autorizada, también en nombre del 
Cliente, a aceptar dicha limitación de 
responsabilidad, o al menos usarla para 
responder al Cliente. 

 
Artículo 12: variaciones 
12.1. Las variaciones entre el trabajo entregado, por 

un lado, y el diseño original, el dibujo, el 
manuscrito o el modelo o las muestras, 
respectivamente, por el otro, no pueden 
constituir motivos de rechazo, petición de un 
descuento, rescisión del acuerdo o 
compensación por daños, si son insignificantes. 

12.2. En caso de tener que evaluar la cuestión de si 
las variaciones del trabajo deben considerarse 
menores o no, se tomará una muestra 
representativa del trabajo, a menos que se 
trate de materiales definidos individualmente. 

12.3. Las variaciones que, teniendo en cuenta todas 
las circunstancias, razonablemente no tengan 
un impacto, o solo mínimamente, en el valor 
funcional del trabajo, siempre se considerarán 
variaciones de menor importancia. 

12.4. Con respecto a la calidad y el peso en gramos 
de papel y cartón se designan, como 
variaciones de menor importancia, las 
permitidas de conformidad con los estándares 
de tolerancia establecidos en los Términos 
generales de entrega de la asociación de 
proveedores de papel Vereniging van 
Papiergroothandelaren. Dichos términos y 
condiciones están disponibles para su lectura 
en BooQi. BooQi enviará al Cliente una copia de 
estas condiciones a petición de este último sin 
cargo. 

12.5. Las variaciones de los demás materiales y 
productos semimanufacturados utilizados por 
BooQi que están permitidos de acuerdo con las 
condiciones generales de venta en relación con 
la entrega de estos materiales y productos 
semimanufacturados se designan como 
variaciones de menor importancia. Dichos 
términos y condiciones están disponibles para 
su lectura en BooQi. BooQi enviará al Cliente 
una copia de estas condiciones a petición de 
este último sin cargo. 

 
Artículo 13: propiedad intelectual 
13.1. Todos los derechos de propiedad intelectual 

derivados de la cesión recaen en BooQi. Eso 
significa que, a menos que se establezca 
expresamente lo contrario por escrito, BooQi 
seguirá siendo la titular de los derechos de 
propiedad intelectual que puedan surgir con 
respecto a las obras fabricadas por ella al 
cumplir con el acuerdo, como manuscritos, 
composición tipográfica, dibujos de diseño, 
modelos, muestras, diseños, trabajos y dibujos 
detallados, soportes digitales, software 
informático, archivos de datos, bases 
fotográficas, litografías, películas y ayudas de 

producción y auxiliares similares, incluso si las 
actividades relevantes se indican en la oferta, 
presupuesto o factura como un artículo 
independiente. 

13.2. Por derechos de propiedad intelectual se 
entienden, entre otras cosas, todos los 
derechos con respecto a los derechos de autor, 
derechos de patente y derechos de modelo. 

13.3. Los trabajos / materiales a los que se aplica la 
sección 1 son, por ejemplo, hardware, 
software, diseños, bocetos de diseño, archivos 
de audio, ilustraciones, moldes, modelos a 
escala, modelos, configuraciones, materiales y 
prototipos. 

13.4. Solo BooQi está autorizada a tener los derechos 
establecidos en la sección 2 depositados o 
inscritos en un registro. 

13.5. El Cliente protegerá a BooQi contra cualquier 
reclamación de terceros y los derechos de 
propiedad intelectual del Cliente con respecto 
a los materiales proporcionados por el Cliente 
como se indica en la sección 3. 

13.6. La investigación de los derechos de propiedad 
intelectual sobre los materiales suministrados 
por el Cliente deberá realizarse por cuenta y 
riesgo del Cliente. 

13.7. Se deberá indicar el nombre de BooQi, a menos 
que el trabajo no sea adecuado para esto, en su 
trabajo entregado. 

13.8. Ninguna de las partes tendrá que conservar los 
trabajos realizados para el propósito de la 
asignación después de la finalización de la 
asignación o la terminación del acuerdo. 

13.9. Las secciones 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 se podrán 
modificar única y exclusivamente si se ha 
establecido por escrito. 

 
Artículo 14: licencia 
14.1. El Cliente adquiere única y exclusivamente una 

licencia, a menos que se establezca lo contrario 
por escrito, para utilizar el trabajo, el diseño, 
los productos o muestras de los cuales BooQi 
sea la titular de los derechos de propiedad 
intelectual. El Cliente no tendrá derecho a 
copiar o proporcionar a terceros o a la 
competencia de BooQi el trabajo, el producto, 
el diseño o esta licencia sin el permiso de 
BooQi. 

14.2. La licencia se limita a lo que se establece por 
escrito, es personal y no es transferible de 
ninguna manera, a menos que se establezca lo 
contrario por escrito. 

14.3. Si el Cliente modifica, descabala, perjudica y 
utiliza el diseño preliminar o definitivo de una 
manera diferente a la establecida, el Cliente 
deberá pagarle a BooQi un reembolso de al 
menos tres veces la tarifa establecida, o una 
compensación que sea, según los estándares 
de razón y equidad, proporcional al 
incumplimiento de los derechos de autor de 
BooQi. 

14.4. La Sección 3 también es aplicable a personas 
físicas y / o jurídicas, incluidas las entidades 
jurídicas de las cuales el Cliente es propietario, 
se convierte en propietario o es parte del 
Cliente al que ha cambiado su nombre, o que se 
puede rastrear hasta el Cliente, en el sentido de 
socio, accionista o empleado, ya sea por orden 
o mediante la aprobación del Cliente. 

14.5. La obligación de demostrar, con respecto a las 
secciones 4 y 5 anteriores, que el Cliente no 



violará los derechos de autor del contratista, 
recaerá en el Cliente en todo momento. 

14.6. La licencia caducará si: 
a. El Cliente no cumple con sus obligaciones 

(de pago) con respecto a BooQi. Si la 
deficiencia es de menor importancia con 
respecto a la asignación completa, la 
licencia no caduca o caduca parcialmente; 

b. El Cliente retira, cancela, finaliza o 
rescinde la asignación. 

14.7. Con el debido respeto a los intereses del 
Cliente, BooQi se reserva el derecho de usar el 
diseño para sus propios fines promocionales. 

 
Artículo 15: propiedad, medios de producción 
15.1. Todos los materiales fabricados por BooQi, 

tales como medios de producción, productos 
semimanufacturados y herramientas y 
especialmente composición tipográfica, 
dibujos de diseño, diseño, modelos, dibujos de 
trabajo y detalles, soportes de información, 
software, archivos de datos, bases fotográficas, 
litografías, películas, las ediciones micro y 
macro, planchas de impresión, moldes de 
serigrafía, cilindros de impresión profunda, 
estereotipos, cuchillas y formas troqueladas, 
formas de estampado (de película), planchas de 
estampado y equipos auxiliares siguen siendo 
propiedad de BooQi, incluso si están 
enumerados en el presupuesto, en la oferta o 
en la factura como un artículo independiente. 

15.2. BooQi no está obligada a entregar los 
materiales previstos en la sección 1 al Cliente. 

15.3. BooQi no está obligada a conservar los 
materiales previstos en la primera sección de 
este artículo para el Cliente. Si BooQi y el 
Cliente establecen que BooQi se ocupará de 
estos materiales, solo será durante un máximo 
de un año y sin que BooQi garantice la 
idoneidad para volver a usarlos. 

 
Artículo 16: materiales y productos suministrados por el 
Cliente 
16.1. Si el Cliente ha establecido con BooQi que 

suministrará material o productos para ser 
impresos o procesados, deberá cuidar este 
suministro de una manera que pueda 
considerarse oportuna y sólida para el 
propósito de una producción metódica normal. 
El Cliente solicitará instrucciones de BooQi a tal 
efecto. 

16.2. El Cliente está obligado, además del material 
requerido para el desempeño establecido o los 
productos requeridos para esto, a entregar una 
cantidad razonable para realizar las pruebas y 
procesarlas en caso de pérdidas o similares. El 
Cliente solicitará indicaciones de BooQi a tal 
efecto. El Cliente garantizará que BooQi 
recibirá una cantidad suficiente. La 
confirmación de la recepción del material o los 
productos por parte de BooQi no implica el 
reconocimiento de que se haya recibido una 
cantidad suficiente o la indicada en los 
documentos de transporte. 

16.3. BooQi no está obligada a verificar la idoneidad 
de los materiales recibidos por parte del Cliente 
antes de la impresión o el procesamiento a tal 
efecto. 

16.4. BooQi no puede ser considerada responsable 
por el incumplimiento del acuerdo si el origen 
de esto se basa en problemas adicionales o de 

procesamiento razonablemente imprevisibles 
que surjan de la naturaleza de los materiales o 
productos suministrados por el Cliente, ni en el 
caso de que sea el resultado de las variaciones 
entre la muestra mostrada originalmente a 
BooQi y los materiales o productos 
suministrados por el Cliente para la impresión 
posterior. 

16.5. BooQi no garantiza características tales como la 
vida útil, la adhesión, el brillo, el color, la luz o 
la solidez del color, si el Cliente no ha 
presentado, a más tardar al firmar el acuerdo, 
las características y la naturaleza de los 
materiales o productos suministrados por él y 
no ha proporcionado información precisa sobre 
el preprocesamiento aplicado y el 
procesamiento de superficie aplicado. 

16.6. A menos que se establezca expresamente lo 
contrario, BooQi no podrá ser considerada 
responsable por el aflojamiento, pegado, 
manchado, cambio de brillo o color, ni por el 
daño del material y los productos recibidos por 
ellos del Cliente y para ser impreso o procesado 
por ellos si se han sometido a un 
procesamiento previo, como la aplicación de 
laca, barniz o polvo antimanchas. 

16.7. BooQi tiene derecho a deshacerse de los 
residuos, tales como el corte de residuos, etc. 
de los materiales y productos suministrados 
por el Cliente como si fueran de su propiedad. 
El Cliente está obligado a solicitar BooQi que 
recoja los materiales y productos no utilizados, 
así como todo lo que sobre, en BooQi. 

16.8. El Cliente deberá asegurarse de que, antes de 
proporcionarle a BooQi manuscritos, un dibujo, 
diseño, material fotográfico o un soporte de 
información, se haga un duplicado de dichos 
materiales. El cliente deberá guardarlos por si 
BooQi perdiese el material entregado durante 
el mantenimiento o no pueda utilizarlo debido 
a que está dañado. En tal caso, el Cliente 
deberá proporcionar a BooQi, previa solicitud, 
una nueva copia contra el reembolso del gasto 
del material. 

16.9. El Cliente le concede a BooQi un derecho de 
conservación sobre todos los materiales que 
BooQi pone bajo su control en el contexto del 
cumplimiento del acuerdo con BooQi, para 
mayor seguridad de todo lo que el Cliente 
puede deber a BooQi en cualquier capacidad y 
en cualquier cuenta, por lo que también 
incluirá pasivos contingentes y no elegibles. 

 
Artículo 17: fuerza mayor 
17.1. No se podrán atribuir deficiencias a BooQi en el 

cumplimiento del acuerdo si no se les puede 
echar la culpa, ni son de su responsabilidad de 
conformidad con la ley, el acuerdo o la opinión 
comúnmente sostenida. 

17.2. Las deficiencias de BooQi en el cumplimiento 
del acuerdo como consecuencia de guerras, 
movilizaciones, disturbios, inundaciones, 
cierres de transporte marítimo, otros bloqueos 
en el transporte, paralizaciones o, 
respectivamente, restricciones o ceses de 
suministros por parte de las empresas de 
servicios públicos, falta de gas, petróleo. 
productos u otros medios para la generación de 
energía, averías en los equipos contra 
incendios y otros accidentes, huelgas, 
exclusiones, acciones de sindicatos, 



restricciones a la exportación, otras medidas 
gubernamentales, no se produce la entrega de 
los materiales necesarios por parte de terceros, 
premeditaciones o faltas graves de los 
ayudantes y otras circunstancias similares, no 
se podrán atribuir a BooQi y no conferirán el 
derecho del Cliente a rescindir el acuerdo ni a 
la indemnización por daños y perjuicios. 

 
Artículo 18: responsabilidad 
18.1. La responsabilidad de BooQi con respecto al 

acuerdo con el Cliente se limita a la cantidad 
que en el caso relevante se desembolsa al 
Cliente bajo el seguro de responsabilidad de 
BooQi, incrementada por el deducible efectivo. 
Si, y por el motivo que sea, no se realizase 
ningún desembolso de conformidad con el 
seguro antes mencionado por cualquier 
motivo, cualquier responsabilidad de BooQi se 
limitará a un importe máximo de 500 €. Si lo 
que factura BooQi y la suma pagada por el 
Cliente es menor, entonces cualquier 
responsabilidad se limitará a la cantidad igual a 
la suma pagada. 

18.2. BooQi no será responsable de los daños de 
cualquier naturaleza que se produzcan debido 
a o después de que el Cliente haya solicitado los 
materiales manufacturados después de la 
entrega, los haya manipulado o procesado, se 
los haya entregado a terceros o haya dejado, 
respectivamente, que se solicite, manipulen o 
procesen, o que sean entregados por terceros. 

18.3. BooQi no será responsable de daños indirectos, 
entre los que se incluyen daños consecuentes, 
pérdida de ganancias, ahorros perdidos y daños 
debido a la paralización operativa por parte del 
Cliente. 

18.4. BooQi tampoco será responsable de los daños 
al material o productos recibidos por ellos de 
parte del Cliente para que BooQi los imprima, 
manipule o procese, si el Cliente no se lo ha 
comunicado a BooQi, a más tardar al formalizar 
el acuerdo, las características y la naturaleza de 
estos materiales o productos e información 
precisa sobre el procesamiento previo aplicado 
y el procesamiento de superficie aplicado. 

18.5. Si BooQi se hace responsable de cualquier daño 
por el cual no es responsable de conformidad 
con el acuerdo con el Cliente, es decir, los 
presentes términos de entrega, por un tercero, 
el Cliente la indemnizará por completo y le 
reembolsará a BooQi por todo lo que deberá 
pagar a dicho tercero. 

 
Artículo 19: cláusulas de sanción 
19.1. En caso de que el Cliente entregue, examine, 

ponga a disposición, proporcione, procese o 
fabrique muestras, diseño, material gráfico, 
derechos de modelo, derechos de autor u otros 
derechos de propiedad intelectual (a las obras) 
de BooQi, tanto la muestra física como los 
archivos de datos del mismo, sin el 
consentimiento explícito por escrito de la 
administración de BooQi, a / por terceros o 
competidores de BooQi que operan un negocio 
comparable y / o entregan productos 
comparables y / o proporcionan servicios 
comparables como BooQi o si el Cliente infringe 
otras disposiciones del artículo 13 y 14 de estas 
condiciones generales, entonces el Cliente 
perderá, por el mero hecho de infringir el mismo, 

en beneficio de BooQi, una multa pagadera 
inmediata e instantáneamente, sin requerir un 
aviso de incumplimiento o intervención judicial a 
tal efecto, por un importe de 20 000 € por 
incumplimiento, así como una multa igual a 1000 
€ por cada día que continúe la violación o 
incumplimiento, sin perjuicio del derecho de 
BooQi a reclamar una indemnización por daños 
del Cliente que exceda la presente cláusula de 
sanciones, en la medida en que se les haya 
desembolsado. 

19.2. Esta cláusula de sanciones también se redactó en 
base a la idea de que BooQi desea protegerse 
frente a la situación en la que prepara el diseño y 
la obra de arte para Clientes (potenciales) que 
posteriormente realizan sus pedidos de 
producción en otro lugar y, por lo tanto, hacen un 
uso ilegítimo de dicha obra de arte y diseños y los 
derechos de propiedad intelectual asociados de 
BooQi. 

 
Artículo 20: ley aplicable y elección de tribunal 
20.1. Todas las relaciones legales entre BooQi y el 

Cliente a las que se aplican las presentes 
condiciones generales se rigen por la legislación 
de los Países Bajos. 

20.2. El tribunal de justicia dentro del distrito donde 
se establece BooQi es exclusivamente 
competente para escuchar disputas entre 
BooQi y el Cliente, a menos que las 
disposiciones de la ley obligatoria establezcan 
otra cosa. 

 


